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 : نیازسنجی آموزشی -1

مشاغل متعدد  یاطلاعات آموزش لیو تحل یاحصاء ،جمع آور ن،یتدو ،یطراح ندیفرآ یآموزش یازسنجین

قرار  ییوضع موجود و وضع مطلوب افراد، مشاغل و سازمان مورد شناسا نیفاصله ب اساس سازمان است که بر

 .ردیگ یم

و  یمشترك طراح یشغل یو دوره ها یشغل یتخصص یدوره ها ژهیصرفاً و یآموزش یازسنجی: ن 1 تبصره

 ریو غ یحضور یدوره هاباتوجه به سمت و پست کنونی تواند در سال  یکارمند م هر گردد و یم نیتدو

کارمند و  دییخود انتخاب نموده که پس از تا یو فرد یسازمان ،یشغل ازین اب متناسبشده  یطراح یحضور

واحد محل خدمت ثبت و  یرابط آموزش دییتا گردد و پس از یمافوق در سامانه آموزش ثبت موقت م ریمد

 .خواهد شد یینها دییتا

 

 .باشد یساعت م 110مصوب حداکثر ،  یآموزش یدوره ها هی: سقف ساعت شرکت کارکنان در کل 2 تبصره
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 :یآموزش ینیازسنج ندیمراحل اجرای فرا

 نیازسنجی آموزشی کارکنان در دو مرحله انجام می گردد :

مرحله اول :کارمند  وارد سامانه پیام شده و به صورت الکترونیک بر اساس پست و سمت نیازهای آموزشی بر 

 اساس پست و سمت نیاز های آموزشی خود را مشخص می کند 

 یازسنجی های آموزشی خود را الویت بندی می کند نکارمند بر اساس پست و سمت مرحله دوم :

 یسنج ازی، امکان شرکت در ن ندیشرکت ننما یآموزش یازهاین ییکه در مرحله شناسا ی:کارکنان 1 تبصره

نخواهد  سریم ندهیسال آ یآموزش یو متعاقبا شرکت در دوره ها یآموزش یها تیاولو نییوتع سالانه یفرد

 . بود

مندرج در  (پست/سمت)با عنوان ریمغا یحوزه مربوطه در سمت ریمد یکه با ابلاغ انشائ ی: کارکنان 2 تبصره

بر اساس  یساعت دوره تخصص50بر انتخاب  علاوه توانند یباشند م یم تیبه فعال مشغولی نیاحکام کارگز

را  گریساعت د 100 زین یبر اساس سمت ابلاغ انشائ ینیدر حکم کارگز مندرجی سازمان(پست/سمت )عنوان

 ندینما یبند تیدر سامانه اولو

 60حداقل  ستیبا یهر فرد م ،یسنج ازیداده شده در فرم ن شیعنوان دوره نماساعت  100از :  3 تبصره

انتخاب  (مبتنی بر منبع)یحضور ریساعت را به صورت غ 40وحداکثر  یبه صورت حضور را ساعت از دوره ها

 دینما

 یساعت از سقف دوره ها 40تواند حداکثر  ی: در مرحله اجرا شرکت در دوره ها)، هر فرد صرفا م 4 تبصره

 .ندیرا، ثبت نام و شرکت نما یسمت و پست سازمان ) شده انتخابی رحضوریغ

 اولویت بندی آموزشی:
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 یانتخاب شده توسط پرسنل و تعداد درخواست ها ی، بر اساس دوره ها یآموزش یازسنجیاز انجام ن پس .

دوره ها بر حسب  یجهت برگزار یآموزش یها تیاولو سازمان ، یالزامات آموزش زیو ن شده یازسنجین نیعناو

  شود یثبت و اجرا م انهیبه صورت ماه ییشده و برنامه اجرا نییهدف تع گروه پرسنل یپست و سمت سازمان

 .گردد یم نییهدف به طور سالانه تع یوه هارگ یآموزش یها تیاولو نیعناو

 و به مسئولین واحد ها اطلاع رسانی می گردد. ثبت شدهبه صورت ماهانه  یآموزش یبرنامه ها

و  انیساعت شروع و پا -دوره  برگزاری محل –دوره  یمجر  متقوی کد –کد دوره  نییبا تع یهربرنامه آموزش

 گردد . یآزمون دوره ،ثبت م

 .بیمارستان می باشد واحد آموزش  یآموزش یبرنامه ها یمجر

 یابارزشی – کلاس جلسات در منظم حضور – رانیدوره ، نمرات فراگ انیپس از اتمام دوره ، در گزارشات پا

 . گردد یثبت م دورهاستاد و

 

 : تعیین شیوه های آموزشی 

 حضوری  یبرگزاری دوره های آموزش

 میرابط آموزش مرکز در تقو توسط.دوره  شودینفر برگزار م 40نفر و حداکثر  10های حضوری با حداقل  دور

 شده  پیتا ستیران،لیفراگ یشخص لیمی) اقیاز طر یرسان ،اطلاعدانشگاه  دییثبت وبعد از تا یهفتگ

  ی(انجام و موعد مقرر برگزار م امکیپ نیبه سرپرستاران و همچن رانیفراگ

 .گردد

 کنفرانس های درون بخشی 

شامل دوره هایی میشود که در نیازسنجی سالانه نیامده است اما الزام سرپرست بلافصل بخش مربوطه میباشد، 

 ها توسط همکاران ارائه می گردده در غالب کنفرانس درون بخشی دور 
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 غیر حضوری برگزاری دوره ها ی آموزشی به صورت 

 رگزار می گردد .دوره های غیر حضوری به شیوه وبینار از طریق اسکای روم ب

بعد از دریافت لینک دوره ،وارد صفحه اسکای روم شده و با انتخاب گزینه مهمان و سپس وارد کردن نام ونام 

 .گی )با حروف فارسی( و تایید آن وارد فضای کلاس میشوندداخانو

 های حضوری و وبینار هاه نکات قابل توجه در خصوص دور

همانند سایر دوره های آموزشی حضوری یک  وبینارهای آموزشی ،مدت زمان مجاز جهت غیبت در -1

 دهم کل ساعت دوره می باشد

فراگیران دوره ها  با توجه به راه اندازی الکترونیک فرآیند ارزشیابی دوره واستاد در دوره های آموزشی ، .

طریق سامانه پیام  روز پس از اتمام دوره ها نسبت به تکمیل فرمهای مذکور از 10می بایست حداکثر تا 

 استاد اقدام نمایند . قسمت ارزشیابی دوره و

مه آموزشی  عدم تکمیل فرمهای مذکور در موعد مقرر به منزله عدم ثبت ودرج نمره ی قبولی در شناسنا

 . فراگیران خواهد بود

برای هر فراگیر لینک ورود به آزمون پین )سنجاق( شده در پایان دوره نیز در اختیار فراگیران خواهد بود .)

سوال تستی از بانک سوالات به صورت تصادفی نمایش داده خواهد شد  10سوال تشریحی یا  5حداقل 

درصد از سوالات پاسخ صحیح  60.فراگیران موظف می باشند برای اخذ ساعت آموزشی دوره حداقل به 

امکان ثبت  در دوره ، دهند.درصورت عدم شرکت در آزمون و عدم کسب امتیاز لازم حتی با حضور کامل

 ) ساعت آموزشی دوره در شناسنامه آموزشی نمی باشد

 ی آموزشی به هر دلیل از قبیل: مردودیاه هقبولی در دورمدت زمان پیگیری و اعتراض در خصوص عدم  .

 .عدم تکمیل ارزشیابی و ..... حداکثر سه ماه پس از تاریخ پایان برگزاری دوره می باشد عدم حضور ، ،

اداره آموزش و توسعه کارکنان به صورت مجازی از این دوره ها بازدید نموده و ضمن ،ه داشته باشید توج

نظارت بر روند اجرائی ،اقدام به حضور وغیاب فراگیران دوره)به صورت تصادفی(خواهد نمود،لذا همانند 

وهیچ گونه اعتراضی سوب شده لام حضور توسط فراگیران ،غیبت محبازدیدهای حضوری در صورت عدم اع

 .پذیرفته نمی شود
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 : آموزشی های دوره اجرای

 اجرای دوره های نیاز سنجی شده کددار  –الف 

پس از لیست شدن و اولویت بندی دوره های آموزشی ، دوره های تخصصی کددار به سه گروه تقسیم 

 میشود :

طبق دستورالعمل ها که  طیبه شر(. کرده اند فراگیر آنرا انتخاب  10بیشتر از   دوره های حضوری که -1

 (  دوره های حضوری داده شود .مجوز برگزاری و بخشنامه های کرونا 

برای برگزاری این دوره ها پس از هماهنگی با استاد مربوطه که در طرح درس هر یک از عناوین دوره 

وزش کارکنان ریخته میشود  . مشخص شده ، تاریخ برگزاری مشخص شده و تقویم آن در سیستم آم

یک ایمیل برای فرد جهت ،دانشگاه ، به محض ثبت در دوره      ITبا هماهنگی انجام شده با واحد 

 هر فرد وارد میگردد .  دوره های ثبت نام شده سامانه پیاماطلاع رسانی ارسال میگردد و این دوره در 

ز هم در بیستم هر ماه و قبل از برنامه ریزی بخش با توجه به این اطلاع رسانی ها جهت اجرای دوره با

با ذکر تاریخ در برد آموزش نصب شده و در کانال آموزش و درایو ثبت ها لیست فراگیران هر دوره 

 .  زمان برگزاری کلاس هم زمان شیفت نباشنداطلاعات نیز گذاشته میشود تا پرسنل در 

سوال از مدرس دوره گرفته میشود و در  10برای ارزشیابی دوره چند روز قبل از برگزاری ، حدود 

و بصورت )آزمون به شیوه مجازی از طریق نرم افزار پرس لاین (  فرمت سوالات بیمارستان آماده شده

   پره تست و پست تست برگزار میگردد . 

 دوره های مجازی که باید توسط معاونت توسعه بارگزاری و اجرا گردد .  -2

نفر ( برای اجرای آن  10پرسنل کم آن واحد ) کمتر از  لت داشتنعدوره های حضوری که به  -3

و یا برای برگزاری در این مرکز از پرسنل مراکز دیگر دعوت  پرسنل به مراکز دیگر معرفی میشوند

 میگردد . 
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های وبینار که به صورت متمرکز و با همکاری و هماهنگی آموزش معاونت درمان و آموزش  ه دور -4

توسعه انجام خواهد شد که فرایند دقیقا مثل دوره های حضوری است فقط بدون فراگیر و از طریق 

  اسکای روم برگزار و ادرس سایت در اختیار فراگیران قرار میگیرد . 

 

نیامده اما در گزارش نیازهای آموزشی بر اساس  سنجی نیاز درهایی که  دوره اجرای – ب

 یا با توجه به نیاز بیمارستان باید اجرا شوند . شرح وظایف هستند، 

این دوره ها در ابتدای سال برای بخش های مختلف لیست شده و با نظر مسئول بخش برای پرسنل 

آن بخش مشخص میگردد و جهت جلوگیری از تداخل برگزاری بخش ها با هم و استفاده مسئولین 

از این تجمع پرسنل ) بازدید های مدیریتی و ایمنی و مطرح کردن مشکلات و مصوبات کمیته ها و 

تا آخر سال برای تمام بخش ها برنام ریزی شده و پس از تایید مدیریت پرستاری به آنها اعلام ...( 

 میگردد . 

پرسنل بصورت پاورپوینت آنرا ارائه داده و و با کیفیت تر این کلاسها ،  جهت برگزاری هر چه بهتر 

تا مورد استفاده همه پس از برگزاری آنرا در درایو ثبت اطلاعات و قسمت آموزش ، بارگزاری کرده 

     کارکنان قرار گیرد . 

 

 : ارزیابی برگزاری دوره های آموزشی

در  کرک پاتریکبر اساس مدل سیاست آموزش در ارزیابی و اثر بخش بودن دوره های آموزشی 

 چند سطح انجام میشود : 

 )واکنش به اجرای دوره ( برای دوره های آموزشی تکمیل فرم های ارزشیابی دوره و استاد  -1

از لحاظ مفید و مثمر ثمر بودن بررسی  و تدریس استاد از این طریق واکنش افراد به دوره آموزشی

 . میشود

پیش آزمون و پس آزمون  ،  مهارت در حیطه شناختی و دانش افراد  ایجاد ارزیابیجهت بررسی و   -2

 بخش بودن دوره از نظر شناختی است .که درصد افزایش آن ملاکی برای اثر . برگزار میگردد  
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در صورتیکه  در ارزیابی های عملکرد پرسنل : ارزیابی مهارت در حیطه عملکردی و رفتاری افراد -3

دوره بصورت کارگاهی برگزار گردد سعی میشود مهارت پرسنل در همان کلاس بررسی شود. و در 

مسلما برگزاری  ) بصورت دوره ای در بخش ها صورت میگیرد صورتیکه کلاس تئوری باشد، ارزیابی

 . (دوره های آموزشی میبایست نمرات عملکردی چک لیست ارزیابی افراد را بهتر کند 

و اهداف بلند مدتی که هدف بالاترین سطح ارزیابی در واقع بهبود شاخص های بیمارستانی است ،  -4

بطور مستقیم به اثر بخش بودن دوره های  بخصوص شاخص هایی کهاز برگزاری دوره ها است 

 آموزشی مربوط هستند . 

 .  مانند بهبود شاخص احیاء موفق و بهبود کیفیت عملیات احیا ء  

بر اساس آموزش مداوم لازم بذکر است سیاست واحد آموزش جهت شرکت کارکنان در دوره های 

 سوپر وایزر آموزشیو  مدیر پرستاریو   موافقت مسئول واحدو  مرتبط بودن عنوان دوره با نیاز افراد

 میباشد . 

بنابراین قبل از شرکت در دوره باید ابتدا از مسئول واحد و در صورت موافقت ایشان از سوپروایزر 

 برای ماموریت ، شرایط این وجود با شرکت از پس آموزشی یا مترون بیمارستان کسب تکلیف کند  و

 . میگردد تایید افراد این

 بنابراین بر اساس این سیاست های کلی آموزش اقدامات ذیل در واحد آموزش انجام میگردد :  

پیگیری انجام نیاز سنجی آموزشی برای تمام کارکنان و تایید آنها و ارسال به معاونت توسعه جهت  -1

 تایید نهایی 

 وه اجرای آن بر اساس اولویت بندی آنها و نح یرای تمام کارکنان برگزاری دوره های آموزشی -2

 برنامه ریزی و تدوین برنامه توسعه فردی برای تمام کارکنان و پایش آن  -3

برنامه ریزی جهت اجرای اثر بخش کنفرانس های درون بخشی در راستای اجرای برنامه توسعه  -4

 فردی 
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کمک در انجام  اثر بخشی آموزش های داده شده ونظارت بر انجام ارزیابی عملکرد کارکنان و -5

 اقدامات اصلاحی 

 تهیه و تدوین منابع و دستورالعمل های لازم جهت مطالعه کارکنان  -6

 هماهنگی و ارسال کارکنان جهت شرکت در دوره های آموزشی به مراکز دیگر  -7

 نظارت بر شرکت کارکنان در دوره های آموزش مداوم  -8
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